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ESZTERGOMI SZC BALASSA BALINT GAZDASAGI TECHNIKUM ES SZAKKEPZO ISKOLA

KEPZESI PROGRAM

1. A szakma alapadatai:

1.1. Az 4gazat megnevezése: Kereskedelem
1.2. A szakma megnevezése: Kereskedelmi értékesito
1.3. A szakma azonosit6é szama: 4 0416 13 02
1.4. A szakma szakmairdnyai: -
1.5. A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 4
1.6. A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 4
1.7. Agazati alapoktatds megnevezése: Kereskedelmi agazati alapoktatas
1.8. Kapcsolodo részszakmak megnevezése: Bolti elokészitd, Pénztaros
1.9. Egybefiiggd szakmai gyakorlat idétartama:

1.9.1. Szakképzo iskolai oktatasban: 140 6ra

1.9.2. Erettségire épiild oktatasban: 200 ora
1.10. Bemeneti feltételek:

1.10.1. Iskolai eldképzettség: Alapfoku iskolai végzettség

1.10.2. Alkalmassagi kovetelmények:

1.10.2.1. Foglalkozasegészségligyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges

1.10.2.2. Palyaalkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges
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KEPZESI PROGRAM

2. Tanulasi eredmények (szakmai kimeneti kovetelmények) felsorolasa:

Felméri és elemzi
a gazdasagi
szereplok kozotti
kapcsolatot.

Elkésziti a
haztartas
koltségvetését
figyelembe véve a
bevételeket, a
kiadasokat és a
megtakaritasokat.

Elkésziti a kapott
informaciok
alapjan a
haztartasi
munkamegosztast
¢s idébeosztast.

Elemzi az egyes
vallalkozasi
formakat,
Osszehasonlitja az
egyes tipusok
elényeit,
hatranyait.

Esettanulmanyok
on keresztiil
feldolgozza az
allami

Ismeri a
gazdasagi
szereploket, azok
jellemzoit és a
kozottiik 1évo
kapcsolatokat (pl.
pénz és piac
kapcsolatrendszer

e).

Azonositja a
haztartas bevételi
forrasainak és
kiadasainak fobb
kategoriait.

Megnevezi a
haztartason beliili
f6bb feladatokat.
Ismeri a kozottuk
1év6 fontossagi
sorrendet.

Felsorolja a
vallalkozasi
formakat.
Atfog6an ismeri
az egyes tipusok
jellemzait.

Azonositja az
allami bevételek
és kiadasok f6bb

Figyelemmel
kiséri a gazdasag
szereploi kozotti

kapcsolat
alakulasat. Nyitott
az 1j gazdasagi
informaciok
befogadasara és
elemzésére.
Pontosan végzi a
szamitasokat,
igényeit realisan
hatarozza meg,
figyelembe véve a
haztartas
koltségvetésének
kereteit/lehetoség
eit, tiszteletben
tartja az egyes
csaladtagok
igényeit.
Figyelembe veszi
az egy
haztartasban élok
készségeit,
erdsségeit,
gyengeségeit a
feladatok
kiosztasakor.

Kritikusan
szemléli az egyes
vallalkozasi
formak jellemzdit,
hogy az adott
szituacidban a
legmegfelelobb
tipust tudja
kivélasztani.

Torekszik az
allami
koltségvetés
bevételeinek és
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Iranyitas mellett
feltarja a
gazdasagi

szereplok kozotti

kapcsolatrendszer
t.

A haztartas
koltségvetésével
kapcsolatban
onalléan hoz
dontéseket, és
javaslatokat
fogalmaz meg.

Onalléan elkésziti
sajat vagy egy
elképzelt
haztartas
munkamegosztasa
t.

Egy adott
gazdasagi
szituacidoban
onallo
javaslatokat
fogalmaz meg az
adekvat
vallalkozasi
forma
kivalasztasara.
Csoporttarsakkal
egylittmiikodve,
utmutatas alapjan
értelmezi az
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koltségvetés kategoriait, kiadasainak allami
legfontosabb jellemzdit. alapos koltségvetés
bevételeit, megismerésére és alakulasat.
kiadésait. megértésére.
Ismert a Szem el6tt tartja
Szavatossag, s
termékfeleldsség az elGirasokat,
Esettanulmanyok . . tiszteletben tartja Betartja és
. €s garancia . .
on keresztiil . a fogyasztok betartatja az
fogalmat, . . i s
alkalmazza az . érdekeit, el6irasokat,
. jellemzoit. . PN
alapveto Megérti elkotelezett a korrigalja sajat,
fogyasztoi § fogyasztovédelmi vagy masok
jogokat. . . kérdések hibait.
Jogoka fogyasztovédelmi . ’er(}ese? . ibdi
Sy wrogo- tisztazasa 1rant.
torvény eldirasait.
A gyakorlatban . ,
Ismeri a jogok és "
alkalmazza a . . Elkotelezetten
, ) kotelezettségek N . s
vallalkozast , torekszik a Iranyitas mellett
e fogalmat, az . . . S
érint0 jogi N jogszabalyok értelmezni tudja
. iizleti élet . ..
alapismereteket, alapvets maradéktalan a jogi
értelmezi a - apve .. megismerésére és szovegeket.
cinogn . Szerzbdéstipusait, .
kiilonb6z6 tipusu . s betartasara.
s alaki kellékeit.
szerzddéseket.
Vevohoz /
igyfélhelyzethez
igazitott médon
lkal p .
akalmazza a Szem el6tt tartja,
megtanult . B, .
s, hogy minden Onalléan dont a
kommunikécios . ,
o Ismeri a helyzet mas helyzethez
technikakat (pl. q e, g, .
L. kommunikécio kommunikécios = igazitottan, hogy
adatbazisbol . iy . .
. , szereploit, stilust, technikat = milyen stilusban
hianyz6 \ ee . . , o,
.o tényezoit €s igényel, és a ¢s technikat
igyféladatokat .
. folyamatat, megtanult alkalmazva
bekér, ajanlatot . . o
.  n valamint az ismereteket kommunikal, és
kér meglévo 3 S o
iizleti alapveto ehhez igazitottan felelosséget
" kommunikécios rugalmasan, vallal sajat
partnerektdl, o . ] LA
s technikakat. empatikusan és kommunikacios
aruatvételkor A R
proaktiv médon stilusaért.
tapasztalt
. alkalmazza.
eltéréseket
rendez,
panaszokat
kezel).
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Képviseli és Onélléan,
tudatosan felelosséggel
alkalmazza - hasznélja a
Adott Ismeri a szituacidhoz megtanult
szituacionak hétkéznapi és igazitottan - a szabalyokat, a
megfeleléen gazdasagi életben kulturalt kapott
9 alkalmazza a hasznalatos kapcsolattartas észrevételek,
kapcsolattartas  viselkedéskultara szabalyait. visszajelzések
kulturalt alapveto Magara nézve is alapjan
szabalyait. szabalyait. kotelezének folyamatosan
tartja az udvarias fejleszti sajat
viselkedés etikai  viselkedéskultara
szabalyait. jat.
Ismeri a
Szovegszerkeszt, = szovegszerkesztd
illetve formazas
tablazatkezeld alapvet6
szoftverrel szabalyait ¢s a Az irodai Onalléan
alapszintli tablazatkezeld szoftverek hasznélja az
dokumentumot, program hasznélata soran irodai
10 illetve tablazatot felhasznalasi torekszik a szoftvereket.
készit és formaz lehetdségeit. pontos preciz Képes az
(pl. tartalmi és | Uzleti levelet tud | munkara. Nyitott = Onellendrzésre €s
formai irni (ajanlatkérés, az uj a hibak 6nallo
kovetelményekne megrendelgs, megoldasokra. javitasara.
k megfeleld megrendelés
tizleti levelet ir). = visszaigazolasa,
érdeklodo levél).
Szakmai
. iranyitassal
, Ismeri a T
Az agazathoz . , ., digitalis
s ot s biztonsagos Elfogadja és
tartozo témaban . , . . tartalmakat keres
. Ay internethasznalat = tiszteletben tartja .
informaciot keres e, . , meghatarozott
11 . szabalyait ¢s a a biztonsagos , .
az interneten, P, . . , céllal, és
- ., digitalis, online  internethasznélat . .,
kivalasztja és q e . instrukciok
kommunikécio szabalyait. .
feldolgozza azt. . szerint
eszkozeit. o
felhasznalja
ezeket.
Osszehasonlitja a Ismeri €s
kozlekedési azonositja a n g
. .. L . o Onélldan hoz
alagazatok kozlekedési Tisztaban van a . i g
g . .. , . dontést, és
fejlddésének alagazatok kozlekedési .
R A, . javaslatot tesz a
ismérveit a kiilonb6z6 alagazatok i L.
12 - . : kozlekedési
napjainkra feladatait. feladataival, . .
. . . PR modok és
jellemzd Megnevezi az elényeivel és .
" - A eszk6zok
kozlekedési egyes hatranyaival. . o
, ; - kivalasztasara.
munkamegosztas kozlekedési
tertiletén. alagazatok
2 P —
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eldnyeit és
hatranyait.
Ismeri a
Elemzi a szolgaltatasi
kereskedelmi tevékenység
ol gl - AR, | g e sy | Gmdlleen s
tevékenység valamint annak . . .
nyitott a eligazodni a
legfontosabb legfontosabb . e 1
13 . e 2 kereskedelmi kiilonboz6
jellemzdit, termékeit €s e s —
" L o szolgaltatasok szolgaltatasok
Osszetettségét és  fajtait, melyekkel . . S
le 1om W megismereésére. korében.
a kiilonb6z6 ugyfélként is
szolgaltatasok talalkozik a
korét. mindennapokban
Segitséggel
képes nyugtak
Kivalasztja a Ismeri a Erti az iizleti pontos
szlikséges/megfel ¢letben a kitoltésére,
p dokumentumok 12 e
14 eld adattartalmat dokumentalas kitoltott
adattartalmakat a (nyugta, szimla fontossagat és a szamlakon,
bizonylatok yugtd, Sz2aMia, 41 imentumok | szallitéleveleken
1ot s szallitolevél). s . .
kitoltés¢hez. relevancigjat. felismeri az
alapvetd formai
hibékat.
Megkiilonbozteti Kritikusan
az aruforgalmi szemléli az )
folyamat egyes Ismeri az aruforealom Onalléan
szakaszait. aruforgalmi & . eligazodik az
Atlatja az folyamat ceyes szakgszalt. aruforgalmi
S arubeszerzés, legfontosabb Toreks’zl'k a folyamat
készletezés €s elemeit gazd'c,lsagllag kiilonboz6
értékesités jellemzc’iit G Ol szakaszaiban
alapvetd ' megoldasok ’
kapcls’ola o kialakitasara.
Ismeri a véasarlas Onallo
lehetséges javaslatokat
Aruajanlassal Véls,r;(ﬁgesli(illgniés Az aruajanlas foagrit?a:krl?;g’
segiti a vevot / folvamatat. az soran empatikus iran yit'a .
16 dgyfelet a értékesitési s reflektiv. o ot
vasarlasi médokat és Viselkedése folvamatét
dontésben. technikAkat mindségorientalt. FelZlc’Ssségét
felismeri a vevoi vallal a vevo /
tipusokat. igyfeél
2 L A
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Ismeri az
aruforgalmi
gl | AL M el e
, , arubeszerzés b
az arubeszerzés foealmat. helvét a beszerzend6
folyamataban: & ey aruk mennyiségét

elokésziti vagy
segiti az aru
megrendelését.

Részt vesz az
aruatvétel
elokészitésében,
az aru
fogadasaban. Az
arut atveszi,
mindségileg és
mennyiségileg
ellenodrzi és
dokumentalja.

Tarolja, kezeli és
ellendrzi az
arukészletet,

megovja az aru
mindségét,
biztositja a
termékek
egyenletes
forgasat.

A vasarloi
sziikségleteknek
megfelelden
kialakitja és
fenntartja az
iizlet belsd terét
¢s polcképét.

az aruforgalmi
folyamatban, és
az
arubeszerzéshez
kapcsolodo
tevékenységeket.

Ismeri az
aruatvételi
modokat, az
aruatvétel soran
hasznalt
bizonylatokat, és
hibas teljesités
esetén a
teendoket.

Ismeri az
arutarolasi,
raktarozasi

modokat. Erti a
készletgazdalkod
assal kapcsolatos

feladatokat, a
készletgazdalkod
as jelentGségét.

Ismeri a
termékek
kihelyezésére
vonatkoz6
szabalyokat.

¢s Osszetételét
befolyasolo
tényezoket.

Torekszik az aru
jogszabalyoknak
megfeleld
mennyiségi és
mindségi
atvételére, a
kiséro
dokumentacid
szakszer(i
ellendrzésére.
Elkotelezett az
aruk
mindségének
megovasara.
Szem el6tt tartja
a
készletgazdalkod
as elveinek
maradéktalan
betartasat.
Az iizlet belso
terének
kialakitasa soran
torekszik a vevoi
igényeknek
megfeleld
megoldasokat
elényben
részesiteni.

igényeinek
kiszolgalasaért.

Vezet6i
iranyitassal
beszerzi a
sziikséges arut,
egyszeribb,
begyakorolt
arurendelési
feladatokat
utasitas alapjan
ellat.

Onalléan képes
az aruatvétel
targyi feltételeit
elokésziteni, az
arut fogadni és az
atvételt
lebonyolitani.

Masokkal
egyiittmikodve
kezeli az
arukészletet,
felelosséget
vallal sajat
munkajaért.

Vezetdi utasitas
alapjan alakitja ki
a polcképet.
Felelds a
kiszolgalasi
elvek (FIFO,
LIFO, HIFO,
stb.) betartasaért.
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El6késziti az arut

Az elokészités és
arufeltoltés soran

értékesitésre, . Mindségorientalt e
ondoskodik a Ismert az modon jeleniti Gl
EONCosK . iizletben 1évo feladatait
termékvalaszték . meg a T .
‘e specifikus . onalléan végzi.
21 eladotérben . kereskedelmi o .
. o termékek . Sziikség esetén
torteno e o ] egyseg = 2
. s s aruismereti iy ... munkatarsi vagy
megjelenitésérol, . termékvalasztéka . .. .
s vonatkozasait. ‘s kozvetlen vezetdi
feltolti az t az eladotérben. seaitséoet vesy
eladoteret aruval. g , g
igénybe.
Ellenérzi az
arukészlet m s
Mindséee ., Onalloan vagy
geét, Ismer1 az aru Kézvetlen
megallapitja a mindségét o
. o ST vezetoje utasitasa
termékek meghatarozé Mindségorientalt . P
. , . ,, . . alapjan ellendrzi
eladésra vald tényezoket, az modon kezeli a a7 druk
22 alkalmassagat, az allagromlas kereskedelmi Y
e . mindségét, és jar
esetleges fajtait és a egység ol az adott
rendellenességek selejtezés arukészletét. .
. A protokoll szerint
et, kezelia szabalyait. . .
minBségi nem (pl.: selejtez).
megfeleloséget.
Biztositja a . Az arucimkéket
termékek iitoakoes ¢s feliratokat My
e . arucimke e n iranyitassal
arkijelzettségét,a | .. s . szabalykovetéen, . .-, RS
- .. kotelezo tartalmi - onalloéan késziti
23 termékinformaci . nagyfoku . o
: s elemeit, illetve a > el és helyezi ki a
ok szakszeri p , precizitassal -y
. e cimkenyomtato f e 1 cimkéket és
kihelyezését és 1 késziti el és .
PR hasznalatat. Do feliratokat.
aktualizalasat. helyezi ki.
Részt vesz a .
Kereskedelmi Ismeri a vasarok,
., arubemutatok, " Munkahelyi
akciok P Elkotelezett a
. s kiarusitasok, vezetdjének
megjelenitésében ot boltban , .
kiallitasok, . Utmutatasa
.Az Ry . meghirdetett .
24 , , kostolok, egyéb -~ . ., | alapjan, pontosan
arubemutatot, oy eladasosztonzo ”»
Y akciok és o bonyolitja le a
kostolot, az . akciok sikeres .
1 a1, ajanlatok s kereskedelmi
akciok valtasat . .. ., | lebonyolitasaban. .,
szakszertien eladasosztonzo akciokat.
» szerepét.
lebonyolitja. Zerep
Fogadja a Ismeri a Szem eldtt tartja .
1 -~ e . . A -
vasarlot, felméri ~ termékvalasztéko a vevok rugf:gg;i% ©s
az igényeit, t. az ltala sziikségletét, feladatait
bemutatja az arut  eladasra kinalt torekszik a . 2112 .
. . . . P Onalldan végzi.
25 ¢s a lehetséges termékeket és vasarloi igények Képes a7
kapcsolodo azok pontos, " pesaz
Sy 2 . onellendrzésre és
szolgaltatasokat, arujellemzoit, maradéktalan P,
: RS SR TR hibai 6nallo
szakmai mindségi kielégitésére. - Vitdsara
tanacsaival segiti jellemzdit, Nyitott az 4j J '
9 [ R
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a vasarlot a termékeldnyeit. fogyasztoi
dontésben. Ismeri az adott trendekre.
Kezeli a értékesitési
vevorendeléseket helyzethez
. Helyzetnek legjobban ill6
megfeleléen kommunikécios
hasznélja a eszkozoket.
kommunikacios = Ismeri a legtjabb
eszkozoket. fogyasztoi
trendeket.
Az arut Ismeri a . AZ argt ,
. . , mindségorientalt .
jellegének csomagolas : Az arukat
,, ) yr modon . 11 N
megfelelden jelentéségét, . onalldan késziti
26 . oo csomagolja be, "
becsomagolja, technikait, . : eld vevoi
1og e . .., torekszik a vevoi 1res
eldkésziti vevoi eladasosztonzo I szallitasra.
1res . igények
szallitasra. szerepét. S
kielégitésére.
I 1 - s
Aze- kers:sllfgizlzerenre e
kereskedelemben : Precizen kezeli vallal a
vonatkoz6
kapott szabalvokat aze- feldolgozott
27 megrendelések AREALEL kereskedelemben = megrendelések
o ismeri az . .
feldolgozasara és hasznalatos pontossagaért, a
: - . alkalmazott .. iy
visszaigazolasara adatbazisokat. hataridok
2. szoftver A
adatbazist kezel. I betartasaért.
hasznalatat.
. Ismeri az A komissiozas és ~ Onélldan végzi
Az online rendelt | , . ez C o1 .
Arukat arudsszeallitas és | expedialas soran az
28 . ., , kiszallitas torekszik a arudsszeallitasi
komissidzza és . RS
expedidlia munkafolyamatét pontos ¢s kiszallitasi
’ munkavégzésre. feladatait.
P9ntosan, . Masokkal
. . precizen kezeli e
. Ismeri a leltar és . egyiittmiikodve
Részt vesz a _ az arut a 2
S a leltarozas N , leltaroz.
leltar, visszaru, , leltarozas soran. Y
. . fogalmat, " . Felel6sséget
gongyolegkezelé P Szem el6tt tartja , ,
, . .. fajtait, modjait, , . vallal a felmért,
s ¢és a kapcsolodo e a leltdreredmény, .
29 VR folyamatat és a . : esetenként
adminisztracios oy gongyolegkezelé . 1 gy
kapcsolodo o visszakiildott aru
i adminisztracios S, €5 VISSzaru va ongyole
ellatasaban. . . iizleti £y EONSYo'cs
tevékenységeket. . mennyiségéért és
eredmenyre értékéért
gyakorolt hatasat. ’
Magara nézve (o
. " Aru és
Alkalmazza az S kotelezonek . .
. Ismeri az aru és . I vagyonvédelmi
aru-€s . . tartja az aru- €s . ;
30 ) . vagyonvédelmi ; . | veszélyeztetettsé
vagyonvédelmi . vagyonvédelmi .
i eszkozoket. , g esetén a
eldirasokat. szabalyok biztonsaei
betartasat. &
g:a _F;':‘v, , .
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31

32

33

34

KEPZESI PROGRAM
Figyelemmel
kiséri a
szabalyok vevok
altali betartasat.
Ismeri a POS
alapu és az Precizen végzi a
Kezeli a o?kls’zolgalo pénztarkezeldi
P - pénztargépek munka-
B s mukodtetését. folyamatokat,
végrehajtja a . Iy .
A Ismeri a torekszik a
penztar nyitasat .y Y
e R R o penztaros nyitasi €s zarasi
€s zarasat, rogziti g z .
- feladatait az aru bizonylatok
a tranzakciokat. .
€s pontos
vagyonvédelem vezetésére.
vonatkozasaban.
Ismeri az
I?Iyuigta}t a}d’ : erteke§1te"s soran A bizonylatok
szamlat allit ki, késziilt 11ren ,
o tes . . . kiallitasa soran
kitolti a szigorh = bizonylatokat és .
. L pontossagra
szamadasu tartalmukat, a . .
. : . torekszik.
bizonylatokat. bizonylatolasi
eldirasokat.
Ismeri az egyes
Szakszertien, kommunikacios Elkotelezett a
megfeleld szituacioknak vasarloval valo
empatiaval kezeli megfeleld empatikus,
a vevoi megoldasokat, a udvarias
visszajelzéseket, vevokkel valo kommunikécio
panaszokat. kapcsolattartas és mellett.
parbeszéd soran.
A gépek és
berendezések
. Ismeri a kezelését a
Kezeli a . .
L, kereskedelmi munka- €s
szaktertiletének . . .
" egységekben balesetvédelmi
megfeleld , .
. hasznalatos szabalyok
gépeket, \ . .
. gépeket és betartasaval,
berendezéseket, , ”
v berendezéseket, kello
eszkozoket. " . .
azok kezelését. gondossaggal és
szakértelemmel
veégzi.

munkatarstol
segitséget kér.

Onalléan kezeli a
pénztarterminal
elemeit.
Feleldsséggel
tartozik az atvett
fizeto-
eszkozokért.

Felelosséggel
tartozik a
kiallitott
bizonylat

helyességéért.

Egyszeriibb
panaszokat
onalldan kezel, a
rendkiviili
eseteknél az
igyfélszolgalati
munkatars vagy
koézvetlen
felettese
segitségét kéri.
A munka
megkezdése elott
a
munkaeszkdzok
biztonsagos
allapotardl a téle
elvarhaté modon
meggy0zodik,
azokat
rendeltetésiiknek
megfelelden és a
munkaltato
utasitasai szerint
hasznalja.

ESZTERGOMI SZAKKEPZESI CENTRUM
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Ismeri a Igényes
Munkateriiletét munkakorébe  munkakornyezeté ~ Onalldan tartja
35 tisztan és tartozo takaritasi =~ re és tudatosan rendben a
rendben tartja. ¢s rendrakasi rendben tartja munkateriiletét.
feladatokat. azt.
tevékenységet kiilonboz6 precizen veg o vagy
. R értékesitoi specialis
végez, amellyel értékesitési -,
. . munkajat az helyzetekben a
az lizlet technikak és . 1o .
36 .. e uzleti kozvetlen
gazdasagi eladasdsztonzési . .
. . o tevékenység felettese
eredményességét eszkdzok L R
. ; eredményének segitségével
pozitivan eredményre Y .
befolyasolja gyakorolt hatasat novelese dolgozik,
' ' céljabol. korrigalja hibait.
Tudja az
arubeszerzés, Kériiltekinten A rutinszeri
, 11 készletgazdalkod L. . feladatokat
Ko6zremukodik - végzi feladatait .. ., ..
, . as, értékesités és N onalloan elvégzi,
az aruforgalmi et 1 p az lzleti -
37 . kiilonb6z6 . . specialis
folyamat minden S, tevékenység
, adminisztracios . . helyzetekben
szakaszaban. eredményessége o r
feladatok . : vezetdjéhez
. érdekében.
eredményre fordul.
gyakorolt hatasat.
Alkalmazza a
o élsgzl :émgl’ ; hisniléerﬁa? Szabalykovetden Felelds a
ECSZSCEUSY MEICMAL 1 (eosi feladataita | hataskorén beliili
eldirasokat az egészségligyi . P
38 . . Ay higiénia egészségligyi
aruforgalmi eldirasokat, a . oo
. . ; megteremtese eldirasok
tevékenység vonatkozo . . iy
. . , érdekében. betartasaért.
minden jogszabalyokat.
szakaszaban.
Egyszertiibb,
Rangsorolja} ©s Ismeri a A munkakdrébe beevkencl
megszervezi - a s . feladatokat
munkakorébe tartozo . 112
kapott , onalldan
informaciok tartozo e végrehajt. A
39 . feladatokat, és az tudatos, o
e utasitasok minéségorientalt gl
munkakorébe . e & helyzetekben
, hierarchidjanak szemlélettel .
tartozo rendiet Véozi munkatarsi,
feladatokat. Jet gzl vezetoi segitséget
vesz igénybe.
Megeldzi Ismeri a Elkotelezett a "
. . , : , Felelds a
munkahelyén a = veszélyforrasokat biztonsagos [ e s .
. L s hataskorén beliili
baleseteket. ¢és tudjami a munkavégzés munka- és
40 Elharitja a teendo baleset = mellett, torekszik . .
. . . . , balesetvédelmi
veszElyt, €s esetén. Képes a szabalyok .
. . . szabalyok
kezeli a alkalmazni a betartasa betartsaart
rendkiviili kereskedelemben Nagyfoku )

ESZTERGOMI SZAKKEPZESI CENTRUM
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eseményeket, ha el6forduld precizitassal
bekdvetkeznek. rendkiviili végzi munkajat.

események

kezelési modjait.

Tevékenysége
soran értékként

Ismeri a hulladék tekint a szelektiv Felelds a
Alkalmazza a és a veszélves hulladékkezelésr = hataskorén beliili
kornyezetvédelm Y e, a kornyezetvédelm
. hulladék " -
41 iés ‘o kdrnyezettudatos iés
. , kezelésének , , . ,
energiagazdalkod Y 1e e ¢és hatékony energiagazdalkod
P modjait €s . . s A
asi el6irasokat. . energiagazdalkod asi eldirasok
szabalyait. , . o
asra, valamint a betartasaért.
fenntarthatosagra
Fel tudja sorolni
a fogyasztokat
Taj ekoz?atja a meg}lleto ’Jogokat ) ‘ Felelds a
fogyasztokat az ¢és az aruk Torekszik a L e s s
. 1 n hataskorén beliili
Oket megilletd forgalomba vevoi panaszok foovasziovédelmi
42 jogokrol. hozatalanak szakszerd, ésg}; Sszsbaiiovi
Kezeli a kotelezo megnyugtato BoSZ3CEULY
. g . Lo eléirasok
fogyasztoi eldirasait. Ismeri kezelésére. fia
. betartasaért.
panaszokat. a szavatossag ¢és

jotallas kozti
kiilonbséget.
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3. A tanulasi teriiletekhez rendelt tantargyak oraszama évfolyamonként:

Evfolyam 9. 10. 11, | AKepees Gsszes
Evfolyam Gsszes Oraszama 576 972 837 2385
Munkavallaloi ismeretek 36 0 0 36
Gazdasagi ismeretek 216 0 0 216
Kommunikacioé 72 0 0 72
Digitalis alkalmazasok 180 0 0 180
Vallalkozasok miikddtetése 72 0 0 72
Kereskedelmi ismeretek 0 108 62 170
Termékismeret és forgalmazas - élelmiszer 0 72 31 103
Termékismeret és forgalmazas - ruhazat 0 36 0 36
Termékismeret és forgalmazas - miliszaki 0 0 31 31
Szakmai szamitas 0 108 62 170
Uzlet mitkddtetése 0 36 31 67
Pénztargépkezelés 0 0 62 62
Portfolio készités 0 0 31 31
Dualis képzés 0 612 527 1139
Osszefiiggd szakmai gyakorlat 0 140 0 140

A tanulok 10. és 11. évfolyamon felvaltva vannak 1 hetet az iskolaban és 1 hetet a dualis partnernél ugy,
hogy a 2 évfolyam eltérd heteken tartozkodik az iskoldban és a dualis partnernél. Ezeken az évfolyamokon

a dualis partner hatarozatlan idejii szakképzési munkaszerzodéssel foglalkoztatja a tanuldkat.

£ [ A
";: el ESZTERGOMI SZAKKEPZESI CENTRUM Oldal: 13/ 21



ESZTERGOMI SZC BALASSA BALINT GAZDASAGI TECHNIKUM ES SZAKKEPZO ISKOLA

KEPZESI PROGRAM

4. A tananyagelemek oktatasanak a szakképzé intézmény és a dualis képzohely kozotti

megosztasa:

10. évfolyam 11. évfolyam

dualis dualis
elmélet partner elmélet partner
gyakorlat gyakorlat

Kereskedelmi ismeretek

Aruforgalmi ismeretek

Az aruforgalmi folyamat elemei X X X X
Az arubeszerzés helye, szerepe az
2 X X X X
aruforgalomban
A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés X X X X
Az aruatvétel célja, gyakorlata, az aruatvétel
Py ] X X X X
adminisztracios feladatai
A szallitokkal szembeni kifogasok intézésének
. X X X X
modja
Gongyolegkezelés X X X X
Raktarak, tarolasi médok X X X X
Arumozgaté eszkozok és gépek X X X X
Beérkezett aruk készletre vételezése X X X X
Készletnyilvantarté program megismerése X X X X
Készletosszetétel, készletnagysag megallapitasa X X X X
A leltarozas célja, szerepe, folyamata, a
= o . X X X X
leltareredmény értelmezése
Veszteségek kezelése (leltarhiany, selejt, X X X X

értékcsokkent termékek
Az aruk eladasra torténo elokészitése X X X X

Hiitéberendezések, mérlegek, szeletel6-,

Y . X X X X

aprito- és csomagologépek
Az arfeltiintetésre alkalmas eszkozok,

n 2 X X X X
kodleolvasok
Eladotéri elhelyezésre szolgalé berendezések X X X X
Az aru kihelyezése az eladétérbe X X X X
Ertékesitési csatornak X X X X
Ertékesitési modok X X X X

Szakmai szamitasok
Arak felépitése X
Leértékelés, akcio, kiarusitas
Forgalom
Koltségek
Arréstomeg

ORI I
PR R XM
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Atlagkészlet X X
Forgasi sebesség napokban, fordulatokban X X
Aruforgalmi mérlegsor X X
Leltareredmény meghatarozasa X X
Eredmény keletkezése X X
Online kereskedelem
Az e-kereskedelemre vonatkozo szabalyok X X
Weblap, virtualis aruhaz felépitése X X
Az elektronikus fizetés feltételeinek
kialakitasa, fajtai, lebonyolitasa x X
Az e-kereskedelemben kapott megrendelések
feldolgozasa, visszaigazolasa, adatbazis ke- X X
zelése
Arukezelési, komissiézasi és expedialasi X X
feladatok f6bb elemei
Az aru feladasa X X
Fogyasztovédelmi jogok biztositisa az e- X X
kereskedelemben
Uzlet miikédtetése

A kereskedelemben elofordulo kockazatok és kockazatértékelés
Az aruforgalmi tevékenység veszélyelemzése és

az ebbél ad6dé gyakorlati teendék X X X X
Elelmiszerbiztonsagi rendszer kialakitasa a
kereskedelmi egységekben X X X X
A HACCP-rendszer lényege, bevezetésének

- X X X X
célja
Felkésziilés a hatésagi ellenorzésre X X X X

Munka-, tiiz- és balesetvédelem
Munkavédelmi alapfogalmak X X X X
Az egészséget nem veszélyezteto és biztonsagos

munkavégzés kovetelményei X X X X
A munkaalkalmassagi vizsgalatra, oktatasra,
munka- és védoruhazatra vonatkoz6 eldirasok X X X X
A kozlekedoutakra, arutarolasra vonatkozo X X X X
eléirasok és jelolések
A baleset, munkabaleset és foglalkoztatasi
megbetegedések meghatarozasa X X X X
Kereskedelmi egységekre vonatkozo
tizvédelmi szabalyok, tiizvédelmi szabalyzat, X X X X
tizriadéterv
Kornyezetvédelem

A kornyezetvédelem célja és feladata a

X X X X
kereskedelemben
A tal'aj-,es légszennyezés, viz-, zaj- és X X X X
rezgésvedelem
Az iiveghazhatas jelensége, kovetkezménye X X X X
g (O
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Hulladékgazdalkodas, a hulladékok fajtai,
- X X X X
csoportositasa
Veszélyes anyagok kezelése, jeloléseik X X X X
A hulladékok ujrahasznositasa, a szelektiv
X X X X

hulladékgyiijtés jelentésége

Eroforras-gazdialkodas
Az ero6forras fogalma, csoportositasa

(technikai eréforras, emberi eréforras, X X X X
informacio6 eréforras)
Munkakorok a kereskedelemben X X X X
Munkaszervezés és informacios folyamatok X X X X
A normal és rendkiviili munkavégzés kezelése X

Aru- és vagyonvédelem
Az aru- és vagyonvédelem szerepe X X X X
Az iizlet veszélyeztetettségét befolyasolo
tényezok * X X X
Aru- és vagyonvédelmi eszkozok X X X X
A bolti lopas és megel6zésének lehetéségei X X X X
Rendkiviili esetek kezelése X

Pénztargépkezelés

Pénztargép miikodtetése
Pénztargépek fajtai, szerepe a
kereskedelemben
A pénztarnyitas feladatai
A pénztarzaras feladatai

Pénzkezelés szabalyai

A pénz atvételére és atadasara, az aru
atadasara vonatkoz6 eloirasok

Pénzkezelés bizonylatai
Nyugtaadasi kotelezettség
Gépi/kézi készpénzfizetési szamla

Fizetési eszkozok, torvényi eloirasok

Készpénzkimélé eszkozok fajtai, elfogadasuk
és kezelésiik szabalyai
Valutaval torténé fizetés szabalyai X
Az életkorhoz kotott és jovedéki termékek

értékesitésének szabalyai X
A pénztaros elszamoltatasa

A napi zaras elvégzése
Pénz és pénzhelyettesitok elszamolasa
Hiany vagy tobblet megallapitasa, X
adminisztralasa

Onkiszolgalé pénztarterminal
Az onkiszolgalo kassza nyitasa és zarasa X X
A fogyéeszkozok ellendrzése, potlasa X X

Z : , ,
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A terminal rendeltetésszerii miikodése X X
Az onkiszolgalé pénztar hasznalatanak X X
segitése
Termékismeret és -forgalmazas

Arurendszerek
Arurendszerek X
A vonalkéd alkalmazasa a kereskedelemben X
EPOS-rendszer, Auto-ID-eszkozok X

Mindség
Az aru mindségére hato tényezok X
Mindségi osztalyok, mindségtanusitas eszkozei X
Szabvanyok, szabvanyositas X
Fogyasztéi érdekvédelem
A fogyasztékat megilleto jogok X
A fogyasztéi érdekek védelmét biztosito X
jogszabalyi eldirasok
Az aruk forgalombahozatalanak kotelezo
eléirasai X
A szavatossag X
A jotallas X
Fogyasztéi panaszok kezelése X
Vasarlok konyve X
Békéltet6 testiilet X
Hatoésagi ellenorzés a kereskedelemben X
Arufécsoportok bemutatasa
Elelmiszerek és élvezeti cikkek:
— Az élelmiszer fogalma, forgalmazasanak
feltételei, élelmiszerbiztonsagi és higiéni-ai X X X X
kovetelmények
— Az élelmiszerek dsszetétele X X X X
— Az élelmiszer-fogyasztas jellemzoi,
taplalkozastani jelentosége X x X x
— Mikroorganizmusok és jelentoségiik (romlas,
tartositas) X X X
— Rendszertani csoportositas X X X
— Arucimkén kotelezben feltiintetendé
jelolések X X X X
— A szallitasra, tarolasra, raktarozasra,
vonatkoz6 kivetelmények X x x x
— Elvezeti cikkek forgalmazasanak feltételei,
tarolas és raktarozas szabalyai X X X X
Vegyiaruk:

— A vegyiaruk fogalma, jellemzd6i, min6éségi
kovetelményei X x x X
— A vegyiaruk kereskedelmi jelentésége, X X X X

kornyezeti hatasa

Z : , ,
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— A vegyiaruk forgalmazasara, szallitasara
tarolasara, raktarozasara vonatkozo kove- X X X X
telmények
— Arucimkén kotelezben feltiintetendé
jelolések, piktogramok, veszélyes anyagok, X X X X
kornyezetbarat jelzések
— Vegyiaruk rendszertani csoportositasa X X X X
Ruhazati cikkek:
— Rendszertani csoportositasa X X

— A ruhazati cikkek méretezése, cimkézése,

kezelési és hasznalati utmutaté értelme-zése X X
— A ruhazati cikkek forgalmazasara,
szallitasara, tarolasra, raktarozasara X X
vonatkozo6 kovetelmények
— Kapcsolédo szolgaltatasok X X
Vegyes iparcikkek:

— A vegyes iparcikkek rendszertani X X
csoportositasa
— A vegyes iparcikkek forgalmazasara
vonatkozo eléirasok, feltételek, jelolések, pik- X X
togramok
— Mindségi és biztonsagi kovetelmények,
kiséréokmanyok X X

Miiszaki cikkek:
— Miiszaki és elektromos alapismeretek X X
— Energiaosztalyok, hasznalati és kezelési
utmutatok, piktogramok, szavatossag, jotallas,
szallitasra, tarolasra, forgalmazasra vonatkozo X X
kovetelmények
— Minéségi és biztonsagi kovetelmények X X

Termékkihelyezés
A termékek kihelyezése a szakmai
kovetelmények betartasaval x x
A bolti kihelyezés altalanos szabalyai X X
Polckép X X
Az egyes termékcsoportok specialis kihelyezési X
eléirasai

Csomagolas

A csomagolas funkcioi X
A csomagoldeszkozok fajtai X
A csomagolasra vonatkozo eldirasok
A csomagoléeszkozon feltiintetett aruvédelmi . .

és veszélyességi jelolések és értelmezésiik

Specifikus termékismeret
A forgalmazott arucsoportok kinalata,
jellemz6i, mindségi kritériumok, csomagolas, X X
jelolé-sek

e;;_;;;g;t ESZTERGOMI SZAKKEPZESI CENTRUM Oldal: 18 / 21



ESZTERGOMI SZC BALASSA BALINT GAZDASAGI TECHNIKUM ES SZAKKEPZO ISKOLA

KEPZESI PROGRAM

A termékkor aruforgalmi folyamatinak
allomasai:
— Aruatvételre vonatkozé szabalyok,
raktarozas, tarolas eloirasai
— Eladasra valé elokészités, arak és kotelezo
informaciok feltiintetése
— Termékkihelyezés, polckép, értékesités
0sztonzés, kapcsolt szolgaltatasok és vesz- X X
teségkezelés
Fogyasztéi trendek
Oko-, bio-, natur és reformtermékek a
kereskedelmi valasztékban
Fogyasztokra hato kornyezeti tényezok,
korszeri élelmiszerek és taplalkozasi
iranyzatok Kiilonleges diétakhoz késziil6
€lelmiszerek
Géntechnikai eljarasokkal eléallitott
élelmiszerek
Natur és bioalapanyagok jelentésége a
ruhazati kereskedelemben
A digitalis vilag, okoseszk6zok X
Felelos fogyasztas X

Uj kereskedelmi csatornik, e-kereskedelem X
Uzleti kommunikacié

Az értékesito szerepe
termékértékesité szerepe a kereskedelem
dinamizmusaban, munkajanak hatisa a X X
vallala-ti eredményre
A termékértékesitével kapcsolatos elvarasok,

viselkedési normak a kiilonb6z6 értékesitési X X

médokban

Munkahelyi egyiittmiikodés X X
A vasarlasi dontést befolyasolé tényezok

A vasarlas inditékai X X

A vasarlasi dontés folyamata X X

Vasarléi tipusok, vasarloi magatartasok X X

Ertékesitési technikak és eladasosztonzés
A marketingkommunikécio teriiletei: X
— Reklam
— Személyes eladas
— Vasarlasosztonzés, PR
BTL-eszkozok a kereskedelemben:
— Vasarlasosztonzés
— Vasarlashelyi reklam
— A személyes eladas technikaja

eI T IR R
TR T R B I R

Digitalis kommunikaci6
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Készletnyilvantarto szoftverek,
leltarszoftverek, bizonylatkitolté programok,
jegyzokonyv készités, elektronikus megrendelé X
program, szamlazéprogram, webbongészo, e-
mail hasznalat
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5. A szakképzo intézmény ¢és a dualis képzohely altali kozos értékelés és minosités

szempontjai

A cél az, hogy lehetdség legyen a gyakorlat soran is elméletet oktatni, hatékonyabba téve ezzel
az oktatast. [gy az elmélet és a gyakorlat a szakmai oktatasban nem keriil élesen elvalasztasra.
A szakképzd intézmény és a dudlis képzohely (iskola tanmiihely) kézdsen allapitja meg az
oktatott tantargyak év végi mindsitésének osztalyzatait.

Az iskola a tantargyfelosztasdban és a regisztracios €s tanulmanyi alaprendszerben (Krétaban)
rogziti a dudlis képzdhelyet és a hozzéarendelt tanuldcsoportot.

Az iskola és a dudlis képzdhely rendszeresen, de havonta minimum 1 alkalommal 1 és 5 kdzott
megallapitott érdemjegyekkel értékeli a tanulo elérehaladasat a dudlis képzés soran.

Az iskola ¢és a dudlis képzOhely megallapodik abban, hogy a dualis képzés soran tanult
tananyagelemeket az iskola a félévi és az év végi bizonyitvadnyban a kovetkezd tantargy névvel
tinteti fel: Dualis gyakorlat. A dudlis gyakorlat érdemjegyét az iskola a dudlis képzés
foglalkozas feliiletén adott évkozi osztilyzatok ¢és a dudlis képzdhelyeken teljesitendd
projektfeladatokra adott osztalyzatok alapjan allapitja meg.

Esztergom, 2023. december 4.

Szegi Ottilia Katalin Szendrei Csilla
igazgatd szakmai munkak6zosség vezetd

dudlis képzdhely képviseldje
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